REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH | DORADCZYCH
§1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy dokument okresla zasady $wiadczenia ustug szkoleniowych i doradczych (zwanych dalej
L=ustugami”). Celem regulaminu jest zapewnienie wysokiej jakosci ustug, uporzgdkowanie ich struktury
oraz zagwarantowanie bezpieczenstwa ich realizac;ji.

§2 ORGANIZATOR

1. Ustugi $wiadczy Wojciech Potap z siedzibg przy ul. Astrow 1, 43-175 Wyry, NIP: 635 158 32 72.
(zwany dalej Organizatorem)

2. Kontakt elektroniczny mozliwy jest poprzez adres e-mail: wpolap@gmail.com

3. Uslugi moga by¢ realizowane zaréwno w formie otwartej (dla szerokiej grupy uczestnikéw), jak i
zamknietej (dla konkretnego klienta), w trybie stacjonarnym lub online, zgodnie z warunkami
okreslonymi w ofercie.

§3 ZOBOWIAZANIA STRON

1. W przypadku szkolenn zamknietych, klient zobowigzany jest przekazaé wszystkie niezbedne
informacje potrzebne do przygotowania oferty i przeprowadzenia ustugi, zgodnie z
uzgodnieniami zawartymi w ofercie lub umowie.

2. Organizator realizuje ustugi zgodnie z ustaleniami zawartymi w ofercie lub umowie.

3. W razie wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci, Organizator podejmie
niezwtoczne dzialania majace na celu ich rozwigzanie.

4. Udziat w ustudze wymaga wczesniejszego zgloszenia (telefonicznie lub mailowo) oraz
dokonania wplaty na wskazane w ofercie konto bankowe.

5. Umowa na realizacj¢ szkolenia zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zgloszenia
przez Organizatora

6. Potwierdzenie przyjecia zgloszenia zostanie przestane drogg mailowa.

7. Oplata za udziat w szkoleniu moze zosta¢ uiszczona jednorazowo lub w ratach, zgodnie
z harmonogramem okreslonym w programie szkolenia badz ustalonym indywidualnie z
klientem.

8. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za poinformowanie prowadzacych o stanie swojego
zdrowia (fizycznego 1 psychicznego) oraz o przyjmowanych lekach, jesli moga one
mie¢ wpltyw na przebieg szkolenia.

9. W przypadku szczeg6lnych potrzeb, uczestnik zobowigzany jest zglosi¢ ten fakt
Organizatorowi przed rozpoczgciem szkolenia - w momencie zapisu na ustugg.

§4 REKLAMACJE
1. Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje, jesli ustuga nie zostata wykonana zgodnie z ustaleniami

zawartymi w ofercie lub umowie. Reklamacja powinna zawierac jej szczegotowy opis oraz
proponowang forme rozwigzania sprawy.
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2. Reklamacje nalezy przesta¢ drogg mailowg na adres: wpolap@gmail.com, nie pdzniej niz 7 dni
od zakonczenia ustugi.

3. Organizator rozpatrzy reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych i udzieli odpowiedzi
w formie pisemnej, przedstawiajac jednoczesnie mozliwe dzialania naprawcze.

§5 REKOMPENSATA
W przypadku uznania reklamaciji, Organizator oferuje dziatania naprawcze, zgodnie z wypracowang
wspolnie strategia.

§6 ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Wszelkie nieporozumienia wynikajgce z realizacji ustug bedg w pierwszej kolejnosci
rozstrzygane w drodze mediacji lub kregu naprawczego

2. Strony zobowigzujg sie do podjecia proby ugodowego zakonczenia sporu przed skierowaniem
sprawy na droge postepowania sgdowego.

3. Jezeli mediacja nie przyniesie rozwigzania, kazda ze stron ma prawo skierowa¢ sprawe do
rozpatrzenia przez sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

§7 PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SYTUACJI NIEPRZEWIDZIANYCH
1. Zachowanie zasad bezpieczenstwa na sali szkoleniowej:

a. W przypadku wystgpienia sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu uczestnikéw, zastosowanie majg
przepisy BHP i przeciwpozarowe

2. Choroby lub inne sytuacje powodujace nieobecnos¢ trenera/doradcy:

a. Organizator poinformuje klienta o nieobecnosci prowadzgcego niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
b. W miare mozliwosci zostanie wyznaczony zastepca posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje oraz
znajomos¢ programu i specyfiki grupy.

c. Jesli nie ma mozliwosci zapewnienia zastepstwa, szkolenie zostanie odwotane, a informacja ta
przekazana uczestnikom drogg elektroniczng za potwierdzeniem lub telefonicznie.

d. W takim przypadku Organizator zaproponuje nowy termin, ustali indywidualny harmonogram z
uczestnikiem lub zwrdci optate za szkolenie — po wczeéniejszym potwierdzeniu rezygnacii.

3. Brak dostepnosci miejsca szkolenia:

a. W razie niedostepnosci uzgodnionej lokalizacji klient podejmie dziatania majgce na celu zapewnienie
innej sali szkoleniowej w tym samym obiekcie, spetniajgcej wczesniej ustalone standardy.

4. Udziat os6b pod wplywem substancji psychoaktywnych / oséb agresywnych/ oséb naruszajgcych
prawo lub normy pozycia spotecznego. Poza standardowymi procedurami postepowania, Organizator /
trener / doradca, ma prawo skierowac zgdanie wobec uczestnika o opuszczenie szkolenia.

§8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych uczestnikdw szkolen jest Wojciech Potap.



2. Dane osobowe uczestnikdw przetwarzane sg wytgcznie w celu realizacji ustug szkoleniowych i
doradczych, zgodnie z przepisami RODO (Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679).

3. Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, ograniczenia
przetwarzania lub usuniecia, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

4. Dane nie beda przekazywane podmiotom trzecim, z wyjgtkiem przypadkéw wymaganych
przepisami prawa.

§9 PRAWA AUTORSKIE | MATERIALY SZKOLENIOWE

1. Wszystkie materiaty szkoleniowe i doradcze udostepniane uczestnikom sg chronione prawem
autorskim.

2. Uczestnik ma prawo do korzystania z materiatdw wytgcznie na uzytek wtasny, bez prawa ich
kopiowania, powielania, udostepniania osobom trzecim, publikowania lub dystrybucji bez
pisemnej zgody Organizatora.

3. Rejestrowanie przebiegu szkolenia (audio, video) wymaga zgody Organizatora.

§10 REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA
1. Rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu powinna by¢ zgtoszona w formie pisemnej (e-mail).
2. W przypadku rezygnacji na mniej niz 7 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia,
Organizator zastrzega sobie prawo do zatrzymania zaliczki lub petnej optaty, chyba ze strony

postanowig inacze;j.

3. Mozliwe jest wskazanie osoby zastepujgcej zgtoszonego uczestnika, po uprzednim uzgodnieniu
z Organizatorem.

§11 ZMIANY REGULAMINU
1. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.

2. Zmiany regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie internetowej
Organizatora lub przestania drogg elektroniczna.

3. Do uméw zawartych przed zmiang regulaminu stosuje sie postanowienia obowigzujgce w dniu
zawarcia umowy.

Wyry, 02.01.2024 r.



